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חברתיכלכלילמחקרהמרכז

כללי

מקצועייםשירותיםהנותןיפו-אביב-תלבעירייתמטהגוףהואחברתיכלכלילמחקרהמרכז.1

ייעוץמתן;הערכהופעולותמחקריםסקריםלעריכת;מידעואספקתנתוניםעיבודבתחום

עדכנימידעבסיסלספקבמטרההעירוניותלוליחידותהעירייהלהנהלתוסטטיסטילמתודולוגי

כןלכמו.העירוניותהיחידותשלהעבודהאתולייעלהחלטותקבלתתכנוןלמדיניותילעיצובואמין

ופעולותתושביההעיריעללמידעהזקוקיםופרטייםציבורייםלגורמיםנתוניםהמרכזמספק

.העירייה

ממצאים

המרכזמבנה.2

כפיפות.א

.לתכנוןל"סמנכבניהולהעירוניהתכנוןחטיבתבמסגרתמטהיחידתמהווהלמחקרהמרכז

חברתילכלכלילמחקרהמרכזשלהארגוניהמבנהתרשיםלהלן

המרכזמנהלת

מנהליתעוזרת

רכזרכזרכזרכזחוקרחוקרעוזר
סקריםסקריםסקריםסקרים/מחקר
ומחקריםומחקריםומחקריםומחקרים--חוקר
זוטר

ומדעיהארגוניתההתנהגותבתחומימגווןאקדמירקעבעליהםביחידההחוקרים

במרכזעבודתםהחלוכמחציתם)במרכזשנתייםעדשלותקבעליורובםההתנהגותי

.2001בשנתלתפקידהמונתההמרכזמנהלת.(2005סוףלקראת
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שירותים7נותניעובדיםהםהאחריםהחוקרים.בתקןעובדיםהםוהמחקריםהסקריםרכזי

סקריםעריכתלצורךכפרילנסרים7מועסקיםאוחיצוניתחברהידיעלהמועסקים

מספקתבנוסף.העבודהצורכילפימשרהבחלקיותעובדיםוהםבלבדיומחקרים

.שנתיותשעות100במסגרתוהנחייההדרכהשרותיהמרכזשלפנסיונרית

.בפועלמשרות8כ"סה

עבודהחלוקת.ב

הפעילותנושאיפיעלביחידההשוניםהחוקריםביןכלליבאופןמתחלקתהעבודה(1

רפרנטמהווהחוקרכל.הסטטיסטיבשנתוןשמשתקפיםכפיבעירייההמרכזית

המרכזמנהלת.עירוניותיחידותאופעילויותולתחומיבשנתון7נושאיםלמספר

החוקרים7שלההתמחותלתחומיבהתאםהעבודהחלוקתאתלבצעמשתדלת

לעבודתובהתאםמסוייםתחוםעלאחראיחוקרכל)לקוחיממוקדתבראייה

העירייהמהנהלתהמגיעותויוזמותלבקשותבהתאם7(השנתוןבנתוניוהתמחותו

צוותיעבודתקיימתבנוסף.השנתיתהעבודהתוכניתפיועלהעירוניות7והיחידות

לקוחותשללפניותומענההדדיתיוהעשרהמוחותסיעורהדדייבסיועהמתבטאת

.שלהםהישירהרפרנטשאינומיידיעלגם

יתרביןהעוסקותבעירייהיחידותתתאו/ויחידותקיימותלמחקרלמרכזבנוסף(2

להלןהרשימה.ומידענתוניםואיסוףומחקריםסקריםבעריכתגםתפקידיהן

אלהליחידותלאיתורהמרכזידיעל2001בשנתשבוצעהסקירהעלמבוססת

.הנדסהבמינהלטווחארוךלתכנוןהמחלקה(א

.ש"בתבמינהלבדרכיםובטיחותהדרכהלמידעיהמחלקה(ב

.והתרבותהחינוךבמינהלובקרה7הערכהתכנון7אגף(ג

החברתייםהשירותיםבמינהלוהערכהמחקרמידעיתכנון7תחום(ד

.אנושבמשאביודיווחלתיעודהמחלקה(ה

.הסביבהלאיכותהרשות(ו

.החינוכיהפסיכולוגיבשירותמחקרמדור(ז

.נוערלקידוםבמחלקהופרויקטיםמידעמדור(ח

.המידעוטכנולוגיותמערכותבאגףלמידעהמרכז(ט

.הנדסילמידע"יאיר"מרכז(י

חוץמגורמישירותיםשוכרותאוסקריםמבצעותלעילהנזכרותהיחידותרוב

.ומחקריםסקריםבנושאהעירונילנוהלובהתאםהמרכזיעםמלאפעולהבשיתוף



4ר4וש

~

(לעך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

ללאעצמאיבאופןעובדוהתרבותיהחנוךבמינהלובקרההערכהתכנון7אגףרק

נוהל)זהבענייןהעירוניבנוהללמחוייבבניגודוזאתהמרכזיעםמלאפעולהשיתוף

.(2003.2.28מתאריך615.מס

המרכזפעילרירת.3

להנהלתלסייעהואהמרכזשלייעודו")כימוגדר2005לשנתלתקציבההסברבדברי.א

)הבאיםבתחומיםהרחבוהציבורהיחידותמנהליהעירייה7

.ומהימןתקף,מקיףסממיסמימידעמערכתהכנת(1

,העירייהופעולותתושביה,העיראודותסממיסמימידעואספקתנתוניםעיבוד(2

ופרסייםציבורייםגורמים-הרחבולציבורהעירוניותליחידות,העירייהלהנהלת

.יפו-אביב-תלעירייתשלהסממיסמיהשנתוןעריכתכולל,ל"ובחובארץ

שלוהערכהמדידה:כמוהעירוניתהמערכתעלהמשפיעיםמחקריםוביצועעריכת(3

ותשתיותכליםופיתוח,ושירותיםתהליכיםשיפורלצורך,מרכזייםפרוייקמים

.מדיניותלקביעתכבסיס

והגשת,וכלכלייםחברתייםבנושאיםשימושייםומחקריםסקריםוביצועעריכה(4

כולל,העירייהפעולותוייעולתכנון,מדיניותקביעתלצורכיאופרמיביותהמלצות

עלהעירייהיחידותעבורהנערכים,ומחקריםלסקריםמקצועי1לי11יתכנון,ייעוץ

.חוץגורמיידי

וליחידותלהנהלהלמחקרהמרכזשלההתמחותבתחומיייעוץומתןנתוניםניתוח(5

.העירוניות

."ארצייםכללבפורומיםהסממיסמיקהבתחוםהעירונייםהאינמרסיםייצוג(6

)עיקרייםתחומיםלשניפעילותםתחומיאתמחלקיםהיחידהעובדי

)(הפעילותמהיקף%70-כ)ומחקריםסקריםביצוע(1

סקרלדוגמא7העירייה7הנהלתאו/והמרכזביוזמתעירונייםכללסקרים(א

רצוןושביעותעמדותהבודק72006בנובמברלביצועשמתוכנןאומניבוס

.ועודאוכלוסיןתחזיותעריכתהעירוניים7השירותיםממגווןהתושביםשל

ידיעלוממומניםהיזומיםייעודייםומחקריםסקריםעלופיקוחתכנון(ב

.השונותהעירוניותהיחידות

ידיעלוחלקלמחקרהמרכזעובדיידיעלמבוצעיםוהמחקריםמהסקריםחלק

מאגרנמצאלאהביקורתעריכתלתקופתעדכימציינתהביקורת.חיצונייםגורמים

הסקריםעריכתלצורךלהיעזרניתןבומקצועיגורםלשלוףניתןממנומחקרמכוני

ביצועבשלב.המחקרמכונילמיפויפעילותהמרכזיזם2006בשנת.המחקריםאו/ו
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רשימתהמרכזובידיהראשוניהמיפוישלבהסתיים(2006אוגוסט)הביקורת

.ומכוןמכוןכלהתמחויותשלאבחנהבוצעהלאעדייןאולםמקצועיים7מכונים

)(הפעילותמהיקף%30-כ)שוטפתפעילות(2

.הסטטיסטיהשנתוןוהפקתעריכהנתונים7ועיבודאיסוף(א

המידעלמאגרבנוגעהעירוניותביחידותועובדיםמנהליםשללפניותמענה(ב

.שבידם

.המרכזשלהנתוניםמאגרשלותחזוקתאיסוף(ג

פעילותמיקודכילצייןיש1999בשנתהיחידהעלשנערךהביקורתלדוחבהשוואה

והעבודהומחקרים7סקריםבביצועמתרכזהמרכזפעילויותרוב.יסודישינויעברהיחידה

.%30רקהיוםמהווההפעילותימהיקף%70בעברשהיוותההשנתוןעל

)היחידהמטרותלהגדרתבהתאםהפעילותתחומיאתבדקההביקורת.ג

ומהימןתקףמקיףיסטטיסטימידעמערכתהכנת(1

לשיפורפועלהמרכז.נתוניםמאגריומתחזקמעדכןמעבדיאוסףיהמרכז(א

באופןניהולייםלצרכיםבולהשתמשיהיהשניתןמנתעלהמידעתשתית

)הבאיםהנתוניםבמאגריהמרכזנעזרזובמסגרת.למשתמשוידידותישוטף

מעודכןשאינו)תלמידיםקובץארנונה7קובץ)העירייהשלקבציםע'

.מיםוקובץבעירייהאדםכוחקובץ7(התלמידיםכלאתכוללואינו

מתוךהיחידותשלישירדיווח-העירוניותמהיחידותשוניםנתוניםע'

.שברשותןהנתוניםקבצי

.החינוךממשרדהמתקבליסודייםעלתלמידיםקובץע'

.הלאומימהביטוחתשלומיםמקבליקובץע'

מסקריםונתוניםדמוגרפייםשנתייםקבציםהאוכלוסין7מפקדנתוניע'

המרכזיתמהלשכהיפו-אביב-תללעירהנוגעיםגדוליםארצייםכלל

.לסטטיסטיקה

בחתךלסטטיסטיקההמרכזיתהלשכהשלכלכליחברתיסקרנתוניע'

חדשיםנתוניםהםאלו-הכנסההשכלה7מאפייני)הכולליםרבעים

.לשימוששהוכנסו

.בינויעלשוטפיםונתוניםהנדסהבמינהלע"תבמאגףבינויתחזיתע'
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שירותלאומייביטוח)לשנתוןהנדרשיםציבורייםמגורמיםקבציםע'

ופנאילתרבותמוסדותעריםלאיגודהמטאורולוגילהשירותהתעסוקהל

.ועודמוזיאוניםפרטייםלספרבתי

.ידועלמלוויםאובמרכזהמנוהליםמחקרקבציע'

בספרייתהמתקבליםבפרסומיםהמופיעיםאחריםמחקריםנתוניע'

.המרכז

הספרייה.פריטים6000מעלמצוייםבהספרייהניהולעלאחראיהמרכז(ב

שתכניהםוספריםעתכתביבספרייה.למחקרהמרכזבמשרדיממוקמת

תוכנתבאמצעותמתבצעהספריהניהול.הסטטיסטילשנתוןבסיסמהווים

כתבאוהספרשםלגביפרטיםלקבלניתןזומערכתבאמצעות."ספיר"

בספריהלמיקוםעמודיםלמספרההוצאהלשנתההוצאהלמקוםהמחבריהעתי

ניתןלא.(מהדורותאועתלכתבי)בסדרהומספר(לועזיתאועברית)שפה

לאוהביקורתכולליבאופןהפריטיםמלאיאתהמערכתבאמצעותלנהל

.פריטיםשלמדוייקמספרלקבליכלה

10-5בממוצע.הרחבוהציבורהמרכזעובדיהםבספרייההמשתמשים

.חודשכלבספרייהמבקריםלעירייהמחוץלקוחות

העירייהופעולותתושביההעיריאודותסטטיסטימידעואספקתנתוניםעיבוד(2

ופרטייםציבורייםגורמים-הרחבולציבורהעירוניותליחידותהעירייהלהנהלת

.יפו-אביב-תלעירייתשלהסטטיסטיהשנתוןעריכתכולללל"ובחובארץ

,בעירייההיחידהמנהל")עירונייםומחקריםסקריםעריכתנוהללפי(א

הנוגעיםבנושאיםסקראומחקרבעריכתאושממישמיבמידעהמעוניין

מנהל.וחברתיכלכלילמחקרהמרכזלמנהלמפורמתפנייהיעביר,לעיר

כי,המרכזמנהלמצא.הנושאלימודתוךהבקשהאתיבחןלמחקרהמרכז

למנהליודיע,בנושאסקראומחקרבעברנערךאוקייםהמבוקשהמידע

,המרכזמנהלמצא.האפשריבהקדםהמבוקשהמידעאתלוויעבירהיחידה

סקראומחקרלעריכתמפורמתהצעהיכין,קייםאינוהמבוקשהמידעכי

במידעענייןבעלי,נוספיםעירונייםגורמיםושלהיחידהשלמלאבשיתוף

."המבוקש

זהו.ספציפייםונתוניםעיבודיםלקבלתבבקשותלמרכזפוניםרביםלקוחות

עזרכלילהםלספק-מהמרכזלקבלמצפיםשהםהעיקרייםהשירותיםאחד

הביעושנסקרוהלקוחותכל.אחריםלצרכיםאוניהוליותהחלטותלקבלת

הלקוחבשירותרואיםהמרכזעובדי.זהבהקשרמהשירותרצוןשביעות
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היחידותרוב.מטלותיהםשלהעדיפויותסדרבראשאותוושמיםמרכזיערך

הנתוניםואספקתעיבודלאיסוףלהאחראיהגוףאתלמחקרבמרכזרואות

כפישהיהלמצבבניגודזאת.אלהבשירותיםשימושועושותבעירייהל

.1999בשנתהיחידהעלהביקורתבדוחשתואר

נתוניםלקבלתבכתבפניות54החוקריםקיבלו2006יוניחודשסוףעד

המרכז.מיידיתנענהשחלקןטלפוניותפניותהמרכזמקבלבנוסף.ומידע

המטפלהחוקרלזהותבחלוקהבלבדיבכתבאליוהפניותשלרישוםמנהל

גורמיםשלבפניותהטיפולבמרכזהחוקריםלדברי.בפנייההטיפולומשך

להםנדרששלאפשוטיםנתונים)זהבאופןמתבצעוחיצונייםעירונייםפנים

להםשנדרשמורכביםנתוניםהמבקשיםפונים.מיידיתמועבריםעיבוד

עדבכתבנעניתבכתבפנייהכל.בכתבבקשהלהעבירמתבקשיםעיבוד

עובדשלעבודהעומסהעיבודיםלבהקפיתלויהבקשהלקבלתמיוםשבועיים

הביקורתתגובהלזמןשלרישוםבהעדר.הנדרשתהתגובהודחיפותהמרכז

בציינםאלהנתוניםאישרושרואינוהלקוחות.אלהנתוניםלאמתיכלהלא

הנתוניםומאיכותהעובדיםממקצועיותהמרכזימפעילויותרצוןשבעיהםכי

.מקבליםשהםוהתוצרים

השנתיתהמטרהתחתמציינת2006לשנתהמרכזשלהעבודהתוכנית(ב

זמןקיצור"עלאחראיהמרכזכי,"מידעובהפקתעבודהבדרכיהתייעלות"

נתון.חוקרשלבחודשלפחותהסממיסמיהשנתוןמתוךמידעהפקת

המרכזמבצעזהליעדבנוסף."חוקרים3,עבודהחודשיארבעה:השוואתי

)להלןכמפורטהמשימותאת

העררתביצרעתכנרןהיקףהמשימהתיאררמשימרת

מתבצעכללאורךגדולוניתוחריכוזאיסוףהכנת
השנהלמאודתחומיםמגווןעלנתוניםנתוני
במיוחדבנייהעסקיםדמוגרפיהלשנתון

-יוני('וכו
ספטמבר

העררתביצרעתכנרןהיקףהמשימהתיאררמשימרת

מתבצעכללאורךגדול-והפקתםפרסומיםהכנתפרסומים
השנהלשנתוןלתקצירשנתוןלבסיסעל

במיוחדכיסיפנקסשנתוןלמצגתנתוני
-יוניע"תלספרנתוניםהשנתון

ספטמבר



hr-אי
מיפו-ג'תתיאנ'לף

~
ירייה,קיהע

היקףהמשימהתיאררמשימרת
תכנרי

העררתביצרנן

בוצעההשנהמתבצעשוטףבינוניליחידותנתוניםאספקתאספקת
גדולהעבודהולתושביםהעירוניותנתונים

מינהלעבורמינהלותמשלמהל)לגורמים
לצורךהכספיםשירותיםרובעישונים

דרוגקבלתתכנוןחברתייםל
י"עאשראימינהלאסטרטגיל
העירייה(ועודהכספים

שלוהערכהמדידהכמולהעירוניתהמערכתעלהמשפיעיםמחקריםוביצועעריכת(3

ותשתיותכליםופיתוחושירותיםלתהליכיםשיפורלצורךמרכזייםלפרוייקטים

מדיניותלקביעתכבסיס

כלליותעבודות"עירונייםומחקריםסקריםלעריכת615'מסבנוהלכמצוין(א

שנועדולמחקרהמרכזבתקציבמסעיפיםימומנועירונייםכללבנושאים

בליוויייעשוהסקראוהמחקרעבודות"זהלנוהלבהתאם."זולמטרה

."חברתיכלכלילמחקרהמרכזשלוהדוקשוטףמקצועי

ההחלטותמקבליועםהעירייההנהלתעםהדוקפעולהבשיתוףעובדהמרכז

ניהוליותותשתיותכליםופיתוחתהליכיםשיפורבתכנוןילהםלסייעמנתעל

אומניבוססקרמתוכנן2006לשנתהמרכזשלהעבודהבתוכניתלדוגמאל

ביצועבעת.נבחריםעירונייםמשירותיםהתושביםרצוןשביעותלבדיקת

השאלוןבנייתסיוםשלבשלבהמחקרהיה(2006אוגוסט)הביקורת

סקראתלבצעממשיךהמרכזכיללביקורתנמסרכןכמו.הדגימהוגיבוש

העירוניותלהיחידותלכלולהפיצוהעירייהמשירותיהפנימיהרצוןשביעות

כגוןבעירייההשירותבמוקדירצוןשביעותשלשוטףלסיקורמערכתמקים

סקרלערוךהמרכזמתכנן2007לשנת.וארנונהוחנייהאכיפהעירונילמוקד

יתבצעהסקר-ופנאיתרבותחינוךשירותילבחינתהעירתושביבקרב

.העירייהראשביוזמת

וטכנולוגיותמערכותאגףעםבשיתוףמתבצעעירוניתליחידההמרכזסיוע(ב

ניהוליתמידעמערכתלבנייתהקשוריםרלבנטייםבנושאיםמידע

(131-Bllslfiess Intelligence(.נתונימתוךמידעמאגרתכלולזומערכת

ללאואינטראקטיביישירבאופןנתוניםממנולשלוףיהיהשניתןהשנתון

מתןלצורךהיגויבוועדותשותפותכוללתהמרכזמעורבות.המרכזתיווך

.ניהוליתמידעמערכותבבנייתנתוניםוטיובייעוץ



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

והגשתוכלכליים7חברתייםבנושאיםשימושייםומחקריםסקריםוביצועעריכה(4

כוללהעירייה7פעולותוייעולתכנוןמדיניותיקביעתלצורכיאופרטיביותהמלצות

עלהעירייהיחידותעבורהנערכיםומחקרים7לסקריםמקצועיוליוויתכנוןייעוץי

חוץגורמיידי

ובתרומתוהמרכזבפעילותזהתחוםחשיבותאתציינושרואיינוהלקוחות(א

שביעותאתהמרואייניםהביעוכןכמו.משימותיהםולביצועלפעילותם

מאיכותהעובדים7שלהגבוהההמקצועיתמרמתםהניתןימהשירותרצונם

.השירותוזמינותהתגובותמהירותשקיבלו7המקצועיהייעוץוטיבהסקרים

היחידותידיעלכללבדרךיזומיםהמרכזידיעלהמבוצעיםהמחקרים(ב

עםתקופתיותפגישותעורכתהמרכזמנהלת.העירייהוהנהלתהעירוניות

הסקריםלביצועלהיערךמנתעלצורכיהםלבדיקתהיחידותמנהלי

.השנתיתהעבודהבתוכניתוהמחקרים

המרכזילקוחותמצדומחקריםלסקריםבביקושעלייהקיימת2006בשנת(ג

העדרבשליותרמאוחרותלתקופותמחקריםביצועלדחותנאלץוהמרכז

המגליםשלקוחותמכךנובעבביקושלעלייהמהסיבותחלק.זמןמשאבי

סקריםלבצעמבקשיםשקיבלו7המקצועייםמהשירותיםרצוןשביעות

המשךסקרלדוגמא7.העבודהבתוכניתנכללושלאנוספיםומחקרים

נובמברלחודשנדחהש"בתממטההמינהליחידותשלרצוןשביעותלבדיקת

מערכותבאגףדחוףרצוןשביעותסקרלבצעאילוץבשל72006

.מידעוטכנולוגיות

בשירותישימושעושהוהתרבותהחנוךבמינהלובקרההערכהתכנוןיאגף(ד

לשנתוןנתוניםלמרכזומעביר(הסטטיסטיהשנתון)המרכזשלהמידע

תחום-פדגוגייםבנושאיםומחקריםסקריםמבצעהאגף.הסטטיסטי

.המרכזשלוהמומחיותהאחריותתחום-כלליםובנושאים-האגףמומחיות

האגףשלעיסוקועיקרכיהביקורתבפניציינההחינוךמינהלמנהלת

ופחותבחינוךיבחדשנותהקשוריםהעולםברחביומחקריםמידעבאיסוף

נוגעהחינוךבמערכותהנתוניםאיסוף.דמוגרפיאוסטטיסטימידעבאיסוף

.במערכתהתלמידיםשלהישגיםאוהחינוךבמערכתהתמדהכגוןלתחומים

שלהביצועואופןההחלטותלגביפעולהלחופשזקוקהחינוךמינהללדבריה

בפעילויותהמרכזמעורבותולגביאחריםונתוניםל"הנהנתוניםאיסוף

.המינהל



רשושי
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חיצונייםגורמיםבאמצעותמבוצעיםהחינוךמינהלשלמהמחקריםחלק

בפניהמרכזמנהלתציינהזהבהקשר.המרכזשלליוויאוסיועוללא

עבורחיצונייםגורמיםידיעלהמבוצעיםומחקריםסקריםכיהביקורת

השנים3-באולםהמרכזילעיוןמועבריםלהיותאמוריםהחינוךמינהל

החינוךמינהלחשבות.מחקריםאוסקריםהמרכזלעיוןהגיעולאהאחרונות

עקבזאתלבצעהחינוךבמינהלובקרההערכהלתכנוןהאגףאתמחייבת

נוהל.חיצונייםספקיםעםההתקשרותבנהלילחולהעומדיםהשינויים

בשלביהנמצא686מספך-"מכרזמחייבשאינוכספיבהיקףהתקשרות"

שירותיםשללרכישותלמחקרהמרכזאישורמחייבאחרוניםלאישור

.ופנימייםחיצונייםמשובסקרילביצועהנוגעים

פעילותהיקפי(ה

הפירוטלפיפרוייקטים11שלביצועכוללים2005לשנתהפעילותהיקפי

)להלן

סטטרס.הפררייקטמזמיןהפררייקט (2005לסוף)

ביצועתחילתמועצהוחברל"מנכעסקיםבעליבקרבצרכיםסקר
מיקודקבוצות-בעיר

בביצועל"וסמנכהפרוייקטמרכזשיתוף"פרוייקטשלהערכה
תפעול"ציבור

הושלםא"משל"וסמנכל"מנכמשירותירצוןשביעותסקר
נתוניםואיסוףהיערכות-פנים

הושלםמערכותואגףתכנוןל"סמנכמשירותירצוןשביעותסקר
מידעוטכנולוגיותמערכותבאגףהתמיכה

מידעוטכנולוגיות

הושלםארנונהחיוביאגףרצוןשביעותסקרנתוניניתוח
לחיוביבאגףקהללקבלתבמוקד
ארנונה

הושלםראשויועצתלמחקרמרכזא"בתנשים"מיוחדפרסום
נשיםלענייניהעיר"סטטיסטייםנתונים)יפו

הושלםהביתוהנהלתא"משל"סמנכמשירותירצוןושביעותסקר
הביתהנהלת

הושלםא"משל"סמנכניידטלפוןלגביממוחשבסקר
משובים2-"מירס"חברתשל

הושלםא"ומשחשבותצוות"שאלוןנתוניםניתוח
"מצטייןחשבות

הושלםהנדסיתיאום-ש"בתההנדסיהתיאוםעבודתעלמשוב

הושלםא"משל"סמנכ"ארגוניאקלים"נתוניניתוח
א"במש

9
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לל"הנהפירוטלפי2004בשנתהחלשביצועםפרוייקטים6בוצעו2005בשנת

סטטרס
הפררייקטמזמיןהפררייקט

(2005לסוף)

הושלםהעירייהעבורלמחקרהמרכזאוכלוסיהתחזית

הושלםגזברסגןתכנון7ל"סמנכלי"מנכלעסקיםארנונה

הושלםגזברוסגןתכנוןל"סמנכלי"מנכלמגוריםארנונה

הושלםהעירוניוהמוקדתפעולל"סמנכלשינושוטפתעבודה
במוקדמשובביצוע

פיילוטביצוע-העירוני
שלהתכנותלבחינת
המשובמחשוב

בוצעלא-הוכןתפעולל"סמנכשירותאמנתעלמשוב
פרסוםאיבשל
אמנה

הדוחהכנתבשלבארנונהגבייתאגףגזבריסגןרצוןשביעותסקר
מוקדלקוחותבקרב
קבלתומוקדטלפוני
לגבייתבאגףקהל

ארנונה

הושלםש"בתשביעותסקרניתוח
משיפוץתושביםרצון

ורחובויזלמתחם
המכבייהודה

שלתכנוןמולביצועדיווחלביקורתהמרכזמנהלתמסרה2006אוגוסטבחודש

לפי72006לאוגוסטמעודכןתכנוןל"לסמנכ2006ביונישהועברהעבודה7תוכנית

לל"הנהפירוט

סטטרס
לאוגוסט)היקףהפררייקט

2006)

הושלםבינוניתושביםבקרברצוןשביעותסקרסקרים
התפעולחטיבתבנושאיחיצרניים

הכנתגדולאומניבוס
שאלון
ודגימה

לעסקים'בעלבקרבז,מיקקבוצנה

פררייקטים3כ"סה
הושלםמאודגדולפניםמשירותירצוןשביעותסקרסקרים
בתכנוןגדולארגוניאקליםסקררעברדרת
בתכנוןגדולמנהלים/עובדיםלהערכתמודלפנים

ביצועהאגףארגון-רהלהערכתסקרארגרנירת

*נדחההבנייהעלופיקוחלרישוי



hr-אי
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סטטרס
לאוגוסט)

2006)

תכנון
בספטמבר

-בתכנון
06/11

בינייםדוח

=היייי- DrW'וין

יבוצעלא
בוצע

=מחיייי- שקם1,1
ביצוע

***מתעכב
בביצוע

תחילת
פיילוט

06/8

הקמת

מערכת

בתכנון

היקף

44י4יייייי

יייייי

נוול
4ייייייי

,4יייייי

4,4יייייי

,4יייייי

נדו

4ייייייי

נדו

נדו

4ייייייי

הפררייקט

סקרים
רעברדרת
פנים

ארגרנירת

תמיכהמשירותירצוןשביעותסקר
מחשובבאגף
פניםמשירותירצוןשביעותסקר

ש"בתבמינהל
"ציבורשיתוף"פרוייקטהערכת
באמנתעמידהסקרתוצאותבדיקת
השירותיםמינהל-שירות

**החברתיים
שמאיםהערכת
"אוכלוסיהתחזיתשלניתוחהמשך
**אוכלוסיןבניידותמגמותניתוח

עובדיםהעדרויות

-הלכנסתבחירותשלתוצאותניתוח
17**
נ,,'ען,ק,ומ,ט,ש11,ק'ס

,3ן13,אקעי,מ(טן,שון,/ט

ואכיפהחנייהמוקדשוטףסיקור

נערךזהבשלב.הושלםטרםהשינוייישוםכינדחההלקוחותסקר

יישוםבמהלךלשפרםשישתחומיםזיהוילצורךעובדיםבקרבסקר

.הרפורמה

זולשנההעבודהבתוכניתואינם2006-בהמבוצעיםפרוייקטים**

06/08-בהניתוחביצוע.תקיןהיהלא06/04-בשהועברהקובץ***

(
בנגסי

(2)

)כדלקמןהמשימותאתהמרכזמבצעשצויינו7לפרוייקטים

.החברתייםהשירותיםלמינהלדעתחוותשתימתן

לגנירישוםנתוניצפיבנושאאסטרטגיותכנוןהחינוךלמינהלסיוע

.ילדים

והכנהבדיקתםלסטטיסטיקה7המרכזיתמהלשכהנתוניםהזמנת(3)

.רבעיםבחתךכלכליחברתסקרשללהפצה

(4)

(5)

עירונימוקדשלבנושאיםתושביםסקר

ואכיפהחניהמוקדעבורסקר

פרוייקטים6כ"סה



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

ומחקריםסקרים10שללביצועפניות10המרכזקיבל2006אוגוסטעד

מערכותאגףציבוריפניות)מהגורמים2007העבודהלשנתארגונייםפנים

של"מתאנושלמשאביותקינהלארגוןהעירייהלבתיי(2)מידעוטכנולוגיות

בנוסףזאתתנועהלאגףהחברתייםלהשירותיםמינהלעירוניתלרכשיחידת

פניות3-והסתייםללאועדיין2006בשנתהוחלשביצועםלפרוייקטים

חינוך)בנושאיםסקרשל"בתאומניבוסל)חיצונייםומחקריםסקריםלביצוע

.(חברתייםושירותיםתרבות

ומחקריםסקריםתוצרייישום(ו

משמעויותבהבנתבמרכזנעזריםועובדיםמנהליםכילביקורתנמסר

הניהולייםהכליםברשותםישתמידולאהסקריםלותוצריהמחקרים

.אלומחקריםאוסקריםמתוצריהנובעותמסקנותליישםוהארגוניים

וליחידותלהנהלהלמחקרהמרכזשלההתמחותבתחומיייעוץומתןנתוניםניתוח(5

העירוניות

כלכלילמחקרהמרכז"כימגדירעירונייםומחקריםסקריםלעריכתהנוהל(א

עלהמופקדבעירייההמקצועיהגוףהואיפו-אביבתלעירייתשלחברתי

לתושבים,לעירהנוגעיםוסקריםמחקריםעריכתועלמידעעיבוד

מקובליםתקניםפיעלנעשיתהעבודה.העירייהממעםהניתניםולשירותים

."החברהובמדעיבסממיסמיקה

ומציגמסבירהמעביריהעירוניותליחידותמקצועימתווךמשמשהמרכז

באופןשוניםבפורומיםמציגהמרכז.שבוצעוומחקריםסקריםתוצאות

ליחידותומשמעויותיהםהמחקריםאוהסקריםתוצריבקשהפיועלשוטף

בתחוםמקצועימייעץגוףהמרכזמשמשכןלכמו.בהןולעובדיםהעירוניות

אמנתיישוםבנושאסקרנתוניניתחלמחקרהמרכזלדוגמאל.התמחותו

החברתייםלהשירותיםמינהלעבורמסכמיםדוחותוהכיןפנימיתשירות

הקשורבנושאחיצוניגורםידיעלשבוצעהלעבודהמקצועיבייעוץסייע

חלוקתבתחוםשבוצעהובעבודהסוציאלייםלעובדיםשלעבודתםלתקנון

תחבורתימידעלמחלקתגםסייעהמרכז.אגפיםביןאדםכוחהקצאת

.המדידהתבוצעשםצמתיםבקביעת

הינהליחידותייעוץבתחום2006לשנתהמרכזשלהעבודהתוכנית(ב

)כדלקמן



hr-אי
מיפו-ג'תתיאנ'לף

~
ירייה,קיהע

העררתביצרניהכנרןהיקףהמשימהתיאררמשימרת

שוטףקטןמידעלמחלקתסיועסיוע
בתכנוןתחבורתילמחלקת

למדידתצמתיםמידע
תנועההיקפיתחבורתי

מתבצעשוטףבינוניתכנוןליחידתסיועאינדיקטורים
נכון)בנושאאסטרטגילניטור

לאוגוסטשלומדידההגדרההתוכנית
(2006אינדיקטורים*האסטרטגית

העירלהתפתחות

הושלםקטןשלד"חווהועברהייעוץ
ביולילמחקרהמרכזליחידות
2006שלעבודה

נחשון'דר
מרגלית
ס"עובנושא

בביצועקטןייעוץ
נכדן)לשירותים
לאוגוסטהחברתיים

(2006בנושא

כוחהקצאת
לאגפיםאדם

שוטףעדייןבוועדותהשתתפותהשתתפות
ידועלאארנונהל-131131בועדות

אנושמשאביעירוניות

הושלםקטןשוטפיםמשוביםייעוץ

ניקיוןבנושאלהנהלת
בהכנתהבית

משובים

.השנתיתהעבודהבתוכניתואינו2006בשנתהמבוצעפרוייקט*

כדלקמןהפירוטלפיעירוניותועדות14-במשתתפיםהמרכזעובדי(ג

"זמינהעירייה"(1)

"שנתיותרבעבודהתכניות"(2)

"מנהליםפיתוח"(3)

"התכנוןחטיבתמטרותהגדרת"(4)

חטיבתיתשירותועדת(5)

"אתגרפרס"(6)

"לאןעירונימוקד"(7)

עירוניתשירותועדת(8)

"דלתפותחים"(9)



hr-אי
מיפו-ג'תתיאנ'לף

~
ירייה,קיהע

"חברתיתלכידות"(10)

"שירותמיפוי"(11)

"עבודהתוכנייתלמדדיתוכנהבחירת"(12)

פרוייקטיםניהולאופןלקביעתועדה(13)

להתחלתאזוריות/עירוניותהערכותלמתכנניםעבודותלמסירתועדה(14)

אדוםקו/הקלההרכבתבפרוייקטעבודות

ארצייםכללבפורומיםהסטטיסטיקהבתחוםהעירונייםהאינטרסיםייצוג(6

הלשכהלידהציבוריתבמועצהיפו-אביב-תלעירייתאתמייצגתהמרכזמנהלת

פנימיותבישיבותומשתתפתהפורמליותלישיבותמוזמנתלסטטיסטיקה7המרכזית

רביםפעילותבנושאימעורבתהמרכזמנהלת.בחודשייםפעםשלבתכיפות

למפקדהיערכותכגוןילסטטיסטיקההמרכזיתהלשכהמוללעבודההקשורים

.ועודבנייה7וסיוםהתחלותנתוניהעיריחלוקתבדיקתאוכלוסיןי

בעירייתדומותיחידותשלפורמלילאפנימיבפורוםמשתתפתהמרכזמנהלת

מרשויותנציגיםומקבלתמידעיושיתוףלמידהלצורכיחיפהועירייתירושלים

במרכזשביקרים-בתעירייתשלנציגכגוןידומהיחידהלהקיםהמעוניינותאחרות

.2006שנת

תקציב

נ272807000היה2006לשנתהיחידהתקציב.א
~

.2005שנתמתקציב%4שלגידול7

-בהשינריתקציבהצעתתקציבהצעת סעיף
2005לשנת2006לשנתתקציבי

~
ל

-172297000177407000%0.29נילוותוהוצאותשכר

+20970002027000%5.3ומבניםמשרדיםאחזקת

-247000267000%0.8משרדהוצאות

----6700067000ל7"ואשנסיעות)אחרותהוצאות

(וכיבודיםשכרתלושיעיבוד

+2557000807000%0.219*מחשובוציודממוכניםעיבודים

+3697000647000%6.476חוץגורמיי"עפעולות

+1657000677000%3.146מיוחדיםפרוייקטים

+23700057000%0.360וריהוטציוד)פעמיותחדהוצאות
(משרדי

שלהתקציבבפועל.מידעומערכותטכנולוגיותאגףשלהעמסותכוללזהסעיף

נ107000זהלבתחוםהמרכז
~

נ1757000-ו72005לשנת
~

תקציב.2006לשנת



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

לצורךה"נמלמערכתשלמודולהרכישתלצורךפעמיחדסכוםכולל2006

.ואכיפהוחניהארנונההעירוני7המוקד)השירותמוקדיסיקור

עובדים6שלנילוותוהוצאותשכרלסעיףמוקצים2006לשנתהמרכזמתקציב%54

.2005בשנת%5.79לעומתזאתומחקרים7סקריםרכזי4-ומנהלית7עוזרתמנהלי

משרדיםלאחזקת%2.9)הבאההחלוקהלפימוקצים2006לשנתמהתקציב%46

%2.16מחשוביוציודממוכניםלעיבודים%3.11משרדילהוצאות%1.1ומבנים7

נ3697000)חוץגורמיידיעללפעולות
~

נ1657000)מיוחדיםלפרוייקטים%2.7י(
~

-ו(

.פעמיותחדלהוצאות%1

בשנת%9.2לעומתזאתהסטטיסטי7השנתוןלהפקתמיועד2006לשנתמהתקציב%4.2

2005.

לכל.ומחקריםסקריםלצורכיהמוקדשהעירוניהתקציבכלאתכוללאינוהמרכזתקציב

.התקציביוקצהמחקרייםפרוייקטיםלאילומחליטהוהיאלתחום7תקציבעירוניתיחידה

סטטיסטישנתרן.5

ייעוד.א

)מטרותשתיישהשנתוןלהפקתכילביקורתנמסר

.העירהתפתחותעלמצבתמונתונותנתלתכנוןיבסיסהמהווהנתוניםתשתיתהכנת(1

בסיסלספקהואהשנתוןשלהעיקריהתפקיד"44'מסלשנתוןבמבואכמצוין

קבלתלצורךהעירוניותוהיחידותהמועצהחברי,העירייהלהנהלתרחבמידע

ציבורמוסדות,מחקרמכונימשמשגםהשנתון.מדיניותועיצובתכנון,החלמות

אביבבתלענייןישלהםוסמודנמיםחוקרים,העירתושביאתוכןפרסיים1םוסדות

."יפו

העירוניות7היחידותפעילויותהעירינתוניעלהרחבלציבורמידעמתן-שקיפות(2

.אלופעילויותעלהרחבהציבורשלוביקורתהשפעהלמעורבותילגרוםכךידיועל

לצורךתדמיתיאפקטלווישהעירונית7העשייהלפרסוםבמהגםמהווההשנתון

.ציבוריחסי

תוכן.ב

חברתי7דמוגרפימבנה)כגוןלעיריהנוגעיםנושאיםבמגווןפרקים21מכילהשנתון

כל.עירוניאדםוכוחשוניםעירונייםשירותיםתשתיתיותרבותיחינוךכלכליתיפעילות

השינוייםהצגתתוךבפרקהלוחותשלמילוליתיאורוהגדרותימקורותבהצגתפותחפרק

לשנתון.השניםלאורךשזוהוהמגמותתיאורותוךהאחרונהבשנהשחלוהעיקריים

.הנתוניםאתהממחישיםותרשימיםמפותמצורפים



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

עבודהתהליך.ג

וחוץפניםגורמים300-לכהמרכזפונההשנתון7שללאוריציאהלאחרשנהכלבתחילת

משלוחבאמצעותבשנתוןהנדרשהפורמטלפיעדכנייםנתוניםלקבלבבקשהעירוניים

לאיותרמאוחרבמועדמבוצענתוניהםשעדכוןיודעשהמרכזלגורמים.בדוארמכתב

ונשלחתעונים7לאמהנמענים%80-כ.העדכוןלמועדקרובבמועדאלאבקשהנשלחת

ומודיעיםהנתוניםקבלתאחרמעקבעורכיםהחוקרים.חודשכעבורתזכורתאליהם

.בפקסאוהאלקטרוניהדוארבאמצעותתזכורתמשלוחעלהאחראיתהמנהליתלעוזרת

אוהאלקטרוניהדוארבאמצעותמהמרכזתודהמכתבימקבליםנתוניםששלחונמענים

.תקליטוראוהאלקטרוניהדוארבאמצעותחלקידני7באופןמתקבליםמהנתוניםחלק.פקס

ועלבשנתוןהפורמטפיעלמעודכניםהשוניםהגורמיםידיעלהנשלחיםהנתוניםכללא

.כךעקבנוסףעיבודלבצעהחוקרים

השנתון7שלבפורמטאותםורושמיםהנתוניםאתהחוקריםמעבדיםהנתוניםקבלתלאחר

.השנתוןקובץאלישירותאחראיעליובפרקיםהנתוניםאתעצמאיבאופןמקלידחוקרכל

העיצובותחזוקעימודעלבמרכזהמנהליתהעוזרתאחראיתהנתוניםהכנסתסיוםלאחר

בשנתהמרכזעלשבוצעביקורתבדוחמהאמורבשונהזאת.לדפוסוהעברתוהשנתוןשל

1999.

טרם.הרלבנטייםלגורמיםהשנתוןהפצתעלהמנהליתהעוזרתאחראיתההדפסה7סיוםעם

)השנתוןיישלחפורמטבאיזהמעדכנתהשתנתה7לאהנמעניםשזהותמוודאתהיאההפצה

.יחדהכלאותקציראותקליטורספרי

.השנתוןומשלוחההדפסההיקפיאתלצמצםהמרכזשלהמטרההמרכזמנהלתלדברי

.הרחבולציבורהעירוניותליחידותהעירייה7להנהלתהנתוניםלהנגשתפועלהמרכז

ספרי)אופניםבמספרמתפרסםהשנתון.הפרסוםואמצעיהיקפיהורחבומכךכתוצאה

מבוצעהשנתוןמשלוח.העירייהשלהעירוניובאתראינטרנטבאתרתקציריתקליטורי

.חוץלגורמילבנותמעטפותועלפניםלגורמיצהובותמעטפותעלהדוארבאמצעות

אגף.לאורוההוצאההשנתוןהפקתתהליךאתמרכזבמרכזוהמחקריםהסקריםמרכזיאחד

הנתונים7עיקריוחוברתהשנתוןשלוכריכתוהעיצובהעימודיעלאחראיותקינהארגון

.הדפוסביתובחירתהמכרזהוצאתעלאחראיהעירוניהרכשואגף

הפרסוםועיתויתדירות.ד

מתייחסיםבשנתוןהנתונים.השנהסוףלקראתשנהמידילאוריוצאהסטטיסטיהשנתון

מספר)2005סטטיסטיבשנתוןאוכלוסיהנתונילדוגמאכך.שעברהלשנהלכללבדרך

.שנהשלפער-כללבדרך72004לדצמברמתייחסים2005בדצמברלאורשיצא(44



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

הלאומיהביטוחנתונישעברו7לשניםמתייחסוחלקעדכנייםהםבשנתוןמהנתוניםחלק

.2003לשנתנכוניםהעוניקולגבי

אביבתל"כיסעלוןשלוהפצהפרסוםבאמצעותהשנהבאמצענתוניואתמעדכןהמרכז

תקצירכוללזהעלון.2006יוליבחודשלאוריצא78מספרהאחרון7"המספריםבראייפו

תיירותיוהכנסה7תעסוקהובנייה7דיורתשתיותיתחבורה7עירוני7מוקד)בנושאיםנתונים

העונייקולאומייביטוחרווחה7שירותיפנאי7פעילותחינוךיאקלים7שטחידמוגרפי7מבנה

.הסביבהלאיכותוהרשותתברואהבריאותישירותיציבורי7סדר

לשנתוןיעדכנייםנתוניםשניתןכמהעדלהכניסמשתדליםהעובדיםכי7לביקורתנמסר

הביטוח.שנים10-בפעםמתעדכניםאוכלוסיןלמפקדהנוגעיםאלוכגוןנתוניםאולם

לשנתרלבנטייהיההמרכזשיקבלהבאשהעדכוןוניראהנתוניו7אתעדייןעדכןלאהלאומי

.לשנתוןשנהמידימוכנסיםאינםכלליהשתנולאשנתוניהםדמוגרפייםלוחות.2005

.חדשיםטוריםלהםשנוספולוחותהסטטיסטילשנתוןמכניסיםכללבדרך

בשנתוןהשימוש.ה

השנתוןעלמשובסקר(1

השנתוןעלמשובסקר2003בדצמברביצעחברתיכלכלילמחקרהמרכז

שביעותמידתאתבחןהשאלון.2001לשנתיפואביבתלעירייתשלהסטטיסטי

ומידתהשימושמידתבשנתוןיהשוניםבפרקיםהשימושמידתמהשנתוןיהרצון

לחוברתבנוגעשאלותומספרהפרקים7שלהשוניםהמרכיביםשלהתרומה

.("ומגמותנתוניםעיקרי")השנתוןשלהתקציר

חלקםי(איש340-כ)השנתוןשלהתפוצהרשימתמתוךלמכותביםנשלחהשאלון

הכלליהמשיביםשיעור.חיצונייםגורמיםוהנותרים(איש230-כ)עירייהעובדי

בדוח.לעירייהשמחוץהגורמיםבקרב%39-ועירייהעובדיבקרב%38היה

שלירידה%765היההכלליהמשיביםשיעורבמרכזשנערך1999לשנתהביקורת

בשנתואילוומפורטיארוךשאלוןנשלח2003בשנת.ל"הנלשאלוןבמענה%42

.שאלותשלמצומצםמספרעםקצרהגלויהנשלחה1999

מןמאודרצוןשבעיאורצוןשבעיהיוהמשיביםרובכימראיםהמחקרממצאי

מבקשתהביקורת.(%90)השנתוןאתלקבללהמשיךומעונייניםי(%97)השנתון

גבוהיהואהעוניםכלמתוךהשנתוןאתולקבללהמשיךהמבקשיםאחוזכילציין

.בסקרביטוילכךואיןלסקרענולאפשוטמעונייניםהלאאלוכישיתכןכיוון
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.רחבהואבשנתוןהשימושכיניראהפרקים137-בבממוצעמשתמשמשיבכל

יותרגבוההאורבניובתכנוןוחברהבחינוךהעוסקיםבפרקיםהשימושומידת

.עירייהובפעולותומסחרבתעשייההעוסקיםבפרקיםהשימושמידתמאשר

מקורות)הפרקיםממרכיביאחדבכלהשימושמידתכיעולההממצאיםמןבנוסףי

עם.גבוהההיאבשנתון(ומפותדיאגרמותלוחותינתונים7והסברתיאורוהגדרותי

וחשיםפרקיבכלהמוצגיםבלוחותביותרהרבהבמידהמשתמשיםהמשיביםזאת

דהיינוהפרקישלהמילוליבחלק.הפרקלהבנתביותרהגדולההתרומהללוחותכי

כחשוביםנתפסיםהםזאתעםפחותימשתמשיםוהסברתיאורהגדרותימקורות

.הפרקלהבנת

המשיביםכינמצאהשנתוןישלהתקצירחוברתכלפיהמשיביםעמדותלגבי

ונותנתהדבריםעיקריאתומסבירהמבליטההיאכיהתקצירימחוברתמרוצים

לקבלמעוניינים(%99)המוחלטהרובכןיכמו.נושאיםבמגווןבהירהמצבתמונת

.בעתידהחוברתאת

הסטטיסטיבשנתוןנרחבשימושעושיםהםכיציינושרואינומהלקוחותחלק(2

במינהלטווחארוךלתכנוןהמחלקהמנהלתלדוגמא7.תכוףאינוהשימוש-ולחלק

השנתוןשלהפרסוםאופניאתותכניו7השנתוןמבנהאתלשבחמציינתהנדסה7

התקליטוראתמציינתבעיקר.הפרסוםבצורותהאחרונותבשניםשחלוהשיפור

המחלקה7מנהלתלדברי.להשתמשמרביםהמחלקהעובדישבהםלשנתוןוהתקציר

בשנתוןבנתוניםגםמשתמשתהמחלקה.בוהמופיעיםולנתוניםלספריתחליףאין

עיבודעובריםאלושנתוניםכיווןלמחקרילמרכזההנדסהמינהלידיעלשמועברים

החינוךבמינהלובקרההערכהלתכנוןהיחידהמנהלת.המרכזידיעלטיובאו

החברתייםהשירותיםבמינהלוהערכהמחקרמידעיתכנוןיתחוםומנהלתותרבות

להםאיןולכןידיהם7עללמרכזנמסריםפעילותםתחוםלגביהנתוניםכיציינו7

בנתוניםשימושעושיםלפעמיםהםזאתעם.בשנתוןאליהםהרלבנטיבפרקצורך

עושותאלהיחידות.כוללתתמונהשלולראייהתכנונייםלצרכיםאחריםמפרקים

.השנתוןשלאחרותבמדיותולאבספרבעיקרשימוש

השנתוןהפצת.ו

מחוץגורמים230-ועירונייםגורמים281-להופץ44מספר2005הסטטיסטיהשנתון

.לעירייה

זוברשימה.גופים236-כחיצונייםלגורמיםהתפוצהרשימתמנתההביקורתביצועבעת

אוניברסיטאותי(מחקרויחידותמקצועייםגורמיםלי"מנכ)ממשלהמשרדי)נכללים
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המרכזיתבלשכהגורמיםמוכרים7מחקרמכוני7(רלבנטייםחוגיםוראשיספריות)

ציבורייםוגופיםמוכרותימכללותעבודה7קשרילהםמקומיותרשויותלסטטיסטיקה7

.המקומיהשלטוןומרכזעריםאיגודכגוןאחרים

.הביקורתביצועבעתגורמים290-כמנתהעירונייםפניםלגורמיםהתפוצהרשימת

.ומעלהמחלקהמנהלמרמתבעירייהלגופיםמופץהשנתון

.הרשימהעדכניותאתלבדוקמנתעלהתפוצהרשימתאתשנהמידיסוקרתהמרכזמנהלת

עלזורשימהאתלעדכןבמרכזהמנהליתהעוזרתהחלה(2006אוגוסט)הביקורתבתקופת

הנמעניםבוספחלשנתוןמצורףשנהמידי.ברשימההנמעניםידיעלשנשלחוהספחיםפי

תקציריספרי)השנתוןנתוניאתלקבלמעונייניםהםאופניםבאילולצייןמתבקשים

הוחלטהשנהלדוגמא7.הספריםמשלוחלצמצםלנסותל"הנהבדיקותמטרת.(תקליטור

שהיהלמהבניגודבאוניברסיטאות7רישמייםתפקידיםלבעלירקיישלחהשנתוןשספר

.בעבר

המעונייניםאחריםגורמים.השנתוןעבורמשלמיםאינםוהחיצונייםהעירונייםהנמענים

אתומעבירההכסףאתגובההמנהליתהעוזרת.השנתוןעבורלשלםנדרשיםבספר

בשנהפרטייםלגורמיםנמכריםספרים15-10-כ.בחשבותחשבונותלהנהלתהתשלום

נ150שלבעלות
~

.אחדכל

מחשוב.6

לניהולמערכתכשנתייםלפניהטמיעהמרכז.משימותיהםלביצועמתקדמיםכליםהמרכזבידי

בנייתמידעמאגרניהולהמאפשרת(הארגוןלקוחותמשובניהולמערכת)"נמלה"מחקרים

מערכתלהרחבתפעמיחדתקציבהוקצה(2006)השנה.אלקטרוניבאופןוהפצתםשאלונים

מוקדיעבורלסוקריםטלפוניתולהתקשרותשוטףיסיקורלביצועמערכתונרכשה"נמלה"ה

.בעירייההשירות

לעיללהאמורלמרות

כפיהמעובדיםהנתוניםכלאתהכוללממוחשבנתוניםמאגרלמחקרהמרכזבידיאין.א

שוניםבקבציםשימושעושיםהמרכזעובדי.במרכזומצוייםבשנתוןשמתפרסמים

היחידותשברשותהנתוניםמאגריס7"הלמנתונישלאקמלקבצילדוגמאשברשותם7

ל7"הנהנתוניםבבסיסישינוייםאועיבודיםלערוךיכוליםהעובדים.האחרותהעירוניות

מאגרהעדר.המעובדיםהנתוניםאתלשמורניתןשבואחדמידעמאגרבידםאיןאולם

באופןמגמותלבחוןמנתעלזמןלאורךנתוניםהשוואתמאפשראינוגםממוחשבנתונים

.השנתוןבספרישימושידיעלידניבאופןנתוניםשלהשוואותעורכיםהחוקרים.ממוחשב



רשושי
(למך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע44*ש

נתוניםמאגריצירתבאמצעותהבעייהשלחלקילפתרוןמאמציםמבוצעים2006בשנת

למחקרוהמרכזהעירוניותהיחידותמידעיוטכנולוגיותמערכותאגףבשיתוףניהולי

(131-Bllslfiess Inteligence(.בצורהניהולייםדוחותקבלתיאפשרגםכזהמאגר

.אינטראקטיבית

נעזרהואזהולצורךגיאוסטטיסטיים7ניתוחיםלביצועכליםהמרכזבידיאיןבנוסף.ב

המרכזמחוקרילאחדאושר72006הכספיםבשנת."יאירמרכז"בהעובדיםבשירותי

ניצולתוךעצמאית7בצורהאלוניתוחיםלבצעיוכלשהמרכזמנתעללקורסלצאת

במרכזהותקנהוהיאGISעמדתלמרכזהוקצתה)"יאירמרכז"בהקיימיםהמשאבים

.(למחקר

שאלותהסקרים7לתוצאותובמהארגוניתשקיפותלאפשרכדיארגוניפורטללמרכזאין.ג

.הפורטללהקמתמשאביםהמרכזבידיאיןכילביקורתמסרההמרכזמנהלת.ועודנפוצות

איתורמאפשרואינוחיפושימנועללאבפשטותוערוךמעוצבהשנתוןנתוניובוהתקליטור.ד

.ומהיריעילנתונים

מסקר

ועובדיההיחידהמנהלתשלהמלאיםהפעולהושיתוףהשקיפותאתלשבחמציינתהביקורת.7

.ביחידהוהעבודההביקורתבמהלך

למחקרהמרכזשערד.8

ההחלטותולמקבליעירונייםלגורמיםנתוניםהמספקתמטה7יחידתמהווהלמחקרהמרכז.א

והמסייעתידה7עלהמבוצעיםנתוניםועיבודימידעמאגריבסיסעלהציבורולכללבעירייה

חוץמגורמישמוזמניםוסקריםמחקריםליווימקצועיותבהגדרותהעירייהיחידותלכל

ביצועעלהאחראיתביצועייחידתמהווהגםהמרכז.הביצועעלמקצועיתבקרהוביצוע

.העירייה7שלהשנתיהשנתוןוהפקתסקרים

מיקוםשלברורהוהגדרההיחידהייעודשינויעלהמליץ1998משנתהביקורתדוח.ב

הגדרתזולהמלצהליישוםאפשרויותשתיהוצגובדוח.העירייהליחידותביחסהמרכז

כיחידההמרכזהגדרתאוהעירייה7ליחידותהביצועיתהפעילותוביזורמטהכיחידההמרכז

.הפעילויותכלאתומבצעתהמרכזתביצועית

הביצועפעילויותמספראופיו7אתשינהלמחקרהמרכזשינההאחרונותבשנים.ג

בהשוואהלאור.רחבהמאודבמידהצמחהמטהפעילויותהיקףבבדובדעלה7שבאחריותו

מהותישינויעברההיחידהכיניכר71998בשנתביחידהשנערכהבביקורתהאמורלכתוב
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הפקתכגוןלביצועיותלמטלותהוקדשומשאביהשעיקרמיחידהפעילויותיהלבהרכב

מידעיומתןייעוץכגוןלמטהבמטלותממוקדפעילותושעיקרלמרכזהסטטיסטילהשנתון

ולמקבליהעירוניותליחידותשירותומתןומחקריםסקריםבביצועעמוקהומעורבותסיוע

מרכזימקוםהתופסתמשמעותיתעירוניתמטהליחידתהפךהמרכז.בעירייהההחלטות

והנהלתהעירוניותהיחידותשלהשונותהתכנוןובפעילויותההחלטותימקבליבתודעת

מנהלתידיעלמבוצעותהמטהמטלותרוב.וגוברהולךהמרכזמשאביוניצולהעירייהל

כילעלהלהביצועפעילויותהיקףגםזאתלעםיחד.למחקרהמרכז

מתןהסקריםלביצועבמטלותעוסקיםולכןחדשיםלעובדיםהינםהמרכזחוקרירוב(1

.הססטיסטיהשנתוןוהפקתשירות

.החוקריםשלהתפקידלהעשרתתורםומחקריםסקריםשלפעילויותביצוע(2

ביססולאועדייןגבוההלמקצועיתברמההמשימותלביצועהשואפיםהמרכזחוקרי(3

מעורביםהםלכןהחיצונייםלהמחקרמכוניעםומוגדריםממוסדיםעבודהקשרי

.והסקריםהמחקריםבביצועמעמיקהבצורה

המרכזמבנה.9

בסיסכמספקלמחקרהמרכזשלמטרותיואתהולםתכנוןל"לסמנכהמרכזושיוךכפיפות.א

שלהעבודהייעוללצורךהחלטותיקבלתתכנוןימדיניותילעיצובואמיןעדכנימידע

.העירוניותהיחידות

ממוקדתבראייהוהתמחותיפעילותנושאילפילמחקרהמרכזעובדיביןהעבודהחלוקת.ב

מתקדמותעבודהשיטותוהולמתהלקוחיטיפוחבנושאהעירייהמדיניותאתתואמתלקוחי

החוקריםשלהתמחותמעודדתזועבודהשיטת.לקוחמכוונתבגישהעבודהבארגון

.ומקצועיאיכותייעילישירותומאפשרתשבאחריותםלבתחומים

מחקרבתחומיהעוסקיםהעירונייםהגורמיםרובביןהיוםהקייםההדוקהפעולהשיתוף.ג

והשירותיםהמרכזפעילויותחשיבותאתמשקףלמחקרהמרכזוביןנתוניםואיסוף

.לציוןראוייההחוקריםמשירותיהלקוחותרצוןשביעות.מספקשהואהמקצועיים

בפעילויותעוסקהחינוךבמינהלובקרההערכהלתכנוןיהאגףלעיליהאמורלמרות.ד

ואיסוףסקריםמחקריםללביצועהקשוריםמקצועייםבנושאיםהמרכזשללאלומקבילות

לגרוםעלולהמרכזילביןהחינוךבמינהלהאגףביןמלאפעולהשיתוףהעדר.נתונים

עקביותולהעדרמקצועייםלמשאביםבזבוזעירונייםלמשאביםשלופיזורלפיצול

.עירונייםכלללמשתניםבהתייחסות

21
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המרכזפעילרירת.10

עובדיכיניכרלתקציביההסברבדברישמצויניםכפיהמרכזישלהפעילותתחומימסקירת.א

רצוןשבעיהמרכזולקוחותכמוצהריהמטלותאתומבצעיםביעדיהםעומדיםהמרכז

זאתעם.המרכזידיעללהםוהמסופקיםהמוצעיםהשירותיםוממגוןהיחידהמפעילויות

)ל"הנהנקודותאתמעלהפעילותסעיףכלשלמעמיקהסקירה

ומהימןתקףמקיףלסטטיסטימידעמערכתהכנת(1

10-כשלשוטףועדכוןתחזוקההמידעיתשתיתשיפורעלאחראיהמרכז(א

נתוניםלספקיכולתקיימתלאהעובדיםבידיאולםנתוניםלוקבצימאגרים

קובץמתוךהעירוניתהחינוךבמערכתתלמידים)כגוןבנושאיםעדכניים

המביטוחהמתקבליםהקבציםמתוךהלאומיהביטוחתשלומיתלמידיםל

אלומאגריםעדכון.ס"מהלמהמתקבליםשוניםדמוגרפייםונתוניםהלאומיי

נדרשיםעדכנייםנתוניםובהעדרהמידעיאתהמספקיםהגורמיםבידימצוי

המידעספקימידילאתרםלנסותאוישניםנתוניםעללהסתמךהמרכזעובדי

.נוספיםוזמןאדםכוחמשאביהשקעתהמחייבותשונותבדרכים

מתקדמיםטכנולוגייםבאמצעיםשברשותוהספריהאתמנהלהמרכז(ב

איןזאתלמרות.1998בשנתביחידהשנערךהביקורתלדוחבהשוואה

באמצעותבההמצוייםהפריטיםכלשלמלאיספירתלערוךהיחידהביכולת

באםהבוחנתתקופתיתשוטפתבקרהמתבצעתלאכןלכמו."ספיר"תוכנת

בפועלמצוייםאכןהממוחשבתבממוחשבתבמערכתהרשומיםהפריטיםכל

.בספריה

העירייהופעולותתושביההעיריאודותסטטיסטימידעואספקתנתוניםעיבוד(2

ופרטייםציבורייםגורמים-הרחבולציבורהעירוניותליחידותהעירייהללהנהלת

יפו-אביבתלעירייתשלהסטטיסטיהשנתוןעריכתכולללל"ובחובארץ

אופןשיפור.דורשלכלנתוניםהמספקמרכזיעירוניגוףמהווההמרכז(א

ופישוטניהולייםתקציריםלמידעימשמעויותהוספתכגוןלהנתוניםלהצגת

העירונייםלגופיםהמרכזביןיותרהדוקיםעבודהקשרימיסדהכתיבהל

.בעירייהההחלטותולמקבלי

נתוניםאספקתשלשירותהנותןוחשובמשמעותיגוףמהווההמרכז(ב

מספקיםהמרכזעובדי.ל"ובחובארץהציבורולכללהעירוניותליחידות

.בכתבפנייהבאמצעותוהןטלפוניתפנייהבאמצעותהןדורשילכלמידע

המושקעהעבודהשעותמספרואתבכתביאליוהפניותאתרקמתעדהמרכז
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איכותאתהמתאריםנתוניםלקבלניתןלאמכךכתוצאה.פנייהלכלבמענה

ובאםומספקרצוןמשביעהיההמענהבאםללקוחיתגובהזמןכגוןלהשירות

אתלתקףניתןלאמכךלכתוצאה.ועודנוספיםלעיבודיםאונתוניםנתבקשו

הניתןהשירותמתןומאיכותזופעילותביצועמאופןהלקוחותרצוןשביעות

...המרכזחוקריידיעל

למרכזיטלפוניותפניותשלתיעודכלמתבצעלאלעילילאמורבנוסף

אתאו/וזהיבאמצעיהניתןהשירותאיכותאתלהעריךניתןלאולפיכך

אצלעבודהעומסילהעריךלקשהמכךלכתוצאה.זהבתחוםהפעילותהיקפי

.מיטביבאופןלקוחותשירותלמתןולהיערךלתכנןהעובדיםל

2006לשנתהעבודהבתוכניתכמוצהרמיעדיובאחדעומדאינוהמרכז(ג

מיומנותהעדרבשלחלקיתאחדלבחודשחוקרים3שלעבודהזמןלקיצור

הרביםהמשאביםבשלוחלקיתביחידהלהמועסקיםחדשיםחוקריםשל

.הסטטיסטיהשנתוןבמסגרתועריכתםעיבודםהנתוניםללאיסוףהנדרשים

שלוהערכהמדידה)כמוהעירוניתהמערכתעלהמשפיעיםמחקריםוביצועעריכה(3

ותשתיותכליםופיתוחושירותיםלתהליכיםשיפורלצורךמרכזייםלפרוייקטים

מדיניותלקביעתכבסיס

אתלשתףמקפידיםעירונייםוגורמיםזהיבתחוםחשובמקצועיגורםמהווההמרכז

כליםפיתוחעלאחראיגםהמרכז.המרכזייםהעירונייםבפרוייקטיםהמרכזעובדי

שירותלתתיהיהשניתןמנתעלבעירייהההחלטותמקבליעבורמידעותשתיות

לגורמיםשאיןלכךגורםמרכזייעירונינתוניםמאגרהיעדר.העירלתושבימיטבי

במידהנעזריםמכךיוכתוצאהלרלבנטיםרלבנטייםלנתוניםמלאהנגישותהעירוניים

העבודהעומסאתהמגבירדברהמרכזיבידיהקייםהמידעבמאגרוגוברתהולכת

מערכתשלהקמתההינולושותפיםהמרכזשעובדיחלקיפתרון.בחוקריםוהתלות

ובהעצמתהמרכזעובדיעלהעומסבהפחתתשתסייעי(131)הניהוליתהמידע

.העירוניותהיחידות

והגשתוכלכלייםלחברתייםבנושאיםשימושייםומחקריםסקריםוביצועעריכה(4

כוללהעירייהלפעולותוייעולתכנוןמדיניותיקביעתלצורכיאופרטיביותהמלצות

עלהעירייהיחידותעבורהנערכיםומחקריםללסקריםמקצועיוליוויתכנוןייעוץי

חוץגורמיידי

המרכזשלהעבודהבהיקפי%41-בכהעלייהאתלחיובמציינתהביקורת(א

בשנתפרוייקטים17)והמחקריםהסקריםלביצועהקשורבכללמחקר
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שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

המרכזשלהמעורבותהגברת.2006בשנתפרוייקטים24לעומת72005

בביצועהמרכזלשיתוףבביקושוהעלייההעירוניותהיחידותבפעילויות

היחדהשלמעמדהחיזוקאתמשקפתהשונותביחידותומחקריםסקרים

.מקצועיתמטהכיחידת

המרכזפעילויותאתלשקףאמורההמרכזשל2006לשנתהעבודהתוכנית(ב

בשנתהמרכזעובדיידיעלבפועלהמבוצעיםהפרוייקטים24מתוך.בפועל

היווהשארהעבודה7בתוכניתהיוכלוליםמהם%58-כרק72006

דברהעירייה7הנהלתהוראותאוהיחידותבקשתלפישבוצעופרוייקטים

משימותשלהולםשנתיתכנוןהעדר.המרכזעובדיעלנוסףלעומסשהוביל

מאוחריםלמועדיםמתוכננותמטלותמספרלדחותהמרכזעובדיאתאילץ

ליחידותהמרכזשלהשירותמתןאיכותעללהשפיעשעלולדבריותר7

.המרכזלקוחותשלהרצוןשביעותמידתאתולהפחיתהעירוניות7

686מספך-"מכרזמחייבשאינוכספיבהיקףהתקשרות"נוהלכתיבת(ג

להגברתלתרוםעשויזהנוהל.מבורכתאחרונים7אישורבשלביהמצוי

במקצועיותהעירוניותהיחידותוהסתייעותהתייעצותפעולה7שיתוף

עלהמבוצעיםומחקריםסקריםבביצועלמחקרהמרכזעובדישלובמומחיות

מידעלאיסוףהנוגעבכלעירונייםמשאביםולאיגוםחיצוניים7גורמיםידי

.ונתונים

משמעויותהבנתלצורךלהיעזרניתןבומקצועיגורםמהויםהמרכזעובדי(ד

ואינםהארגונייבתחוםמומחיםהםאיןאולםהסקרים7ותוצריהמחקרים

הנובעותמסקנותליישםארגונייםואמצעיםניהולייםכליםלספקמסוגלים

אתשישליםמומחהארגוניגורםנדרש.אלומחקריםאוסקריםמתוצרי

הסקריםתוצריביישוםולמנהליםליחידותויסייעלמחקרהמרכזפעילויות

.מקצועיבאופןוהמחקרים

וליחידותלהנהלהלמחקרהמרכזשלההתמחותבתחומיייעוץומתןנתוניםניתוח(5

העירוניות

2003.2.28מתאריך615.מסעירונייםומחקריםסקריםלעריכתהנוהל(א

עיבודעלהמופקדבעירייההמקצועיהגוףמהווהלמחקרהמרכזכימגדיר

ולשירותיםלתושביםלעיריהנוגעיםוסקריםמחקריםעריכתועלמידע

העירוניותהיחידותלכלאלושירותיםונותןהעירייה7מטעםהניתנים

.זהבתחוםהעירייהולהנהלת
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

בלעדימקצועיגוףהמרכזמשמש71998משנתהביקורתלדוחבהשוואה

אינוהחינוךמינהלרק.מומחיותובתחוםהעירייהולהנהלתליחידותהמייעץ

ומסתייעעצמאיבאופןהמקריםברובעובדאלאאלהיבשירותיםנעזר

מידעלתכנוןיהאגףבמסגרתבתוכוהמצוייםמקצועייםייעוץבשירותי

.(.ב2סעיףראה)והערכה

להיעזריהיהניתןשבאמצעותומחקרמכונימאגרהקמתיזםלמחקרהמרכז(ב

מהסקריםחלקלביצועמקצועייםגורמיםבבחירתחיצונייםבמכרזים

מחקרמכוןכלשלהמומחיותמיפוי.השונותהעירוניותביחידותוהמחקרים

יחידותאוהמרכזבידיאיןועדייןהסתיים7טרםהמכוניםרשימתאלשנאסף

מקצועייםגורמיםלמספרבפנייהבהלהסתייעשניתןרשימההעירייה

.מחקריםאוסקריםלביצועמומחים

תקציב.11

.1998משנתהביקורתבדוחהמתוארמזהמןמשמעותיתהשתנההיחידהתקציבהרכב.א

כתוצאהמשמעותית7ירדאליווהנילווהוהנילוותהמרכזלעובדיהשכרהוצאותסעיף

השירותיםנותניפעילותעבורותקציבשירותים7נותניחוקריםשלבהעסקהמעלייה

מאפשרזהדבר.2מפיביותרמשמעותית7עלהמיוחדים7פרוייקטיםבסעיףכמצוין

משאביםיותרוהפנייתהיחידה7עלהמוטלותהמשימותוביצועניהולבתכנוןיגמישות

.למחקרהמרכזללקוחותשירותיםומתןפעילויותלביצוע

מטלותביצועלצורכימיוחדתקציבימסעיף"שירותיםנותן"העסקתלעיליהאמורלמרות

אלושירותיםמתןבאפשרויותלפגועעלולשירותימוקדיסיקורכגוןוקבועות7שוטפות

.ועקביסדירבאופןהמרכזשל

בתקציבמשתקפיםחוץגורמיידיעלהמבוצעיםבפרוייקטיםוהגידולהפעילותהרחבת.ב

7.5פי2006בשנתגדלזהתקציב."חוץגורמיידיעלפעולות"בסעיףלכךהמיועד

ביחידותבנעשההמרכזבמעורבותמשמעותיתעלייהומציין72005לשנתבהשוואה

להנהלהלמחקרהמרכזידיעלהניתניםוהשירותיםהמבוצעותובפעילויותהעירוניות7

.בעירייההעירייהוליחידות

בהשוואה%82-כשלבהיקףהשנתוןלהפקתהמוקצה2006שנתבתקציבהירידה.ג

היחידהלצורכיוהפנייתםזה7לצורךמשאביםשלבהשקעהירידהמשקף72005לתקציב

.ללקוחותשירותיםבמתןוגובריםהעולים
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סטטיסטישנתון.12

בהשקעתמשמעותיתירידהקיימת71998בשנתביחידהשנערכהלביקורתבהשוואה.א

ותהליכיהביצועשיטות.הסטטיסטיהשנתוןלהפקתהמיועדובתקציבוזמןמערכתמשאבי

משמעותייבאופןהתייעלוהשנתוןהפקתלפעילויותהנוגעיםבמרכזהחוקריםשלהעבודה

.הנתוניםמאגראיכותובטיובללקוחותשירותבמתןיותררבמאמץמושקעמכךיוכתוצאה

שליותררבבמספרהשנתוןנתונימופציםתקציבישליותרקטןבהיקףכילצייןיש

.ואינטרנטהעירוניהאתרתקליטוריכיסיספרתקציריכגוןיאופנים7

העבודהתהליך.1998משנתהביקורתבדוחגםעלההשנתוןהפצתותדירותעיתוינושא.ב

שונים7מגורמיםנתוניםבהשגתהקושיבשלהןרבים7משאביםהשקעתדורשהשנתוןעל

מידיהשנתוןהפקת.שנהמידיהשנתוןבהפקתהצורךבשלוהןוגםמחשובימגבלותעקב

לוחוהצבתהנתונים7מאגרלעדכוןהמרכזחוקריעבורומדרבןמניעגורםמהווהשנהסוף

הפקת.שברשותםהמידעאתלהעבירהנתוניםספקישאראתמאלץגםהנוקשההזמנים

.הנתוניםמאגרלעדכוןוטכנימינהליאילוץמהווהשנהמידיהשנתון

למרות.השנתוןהפקתלצורךהמושקעיםהמשאביםצמצוםעלדגששםהמרכזכאמורי

.מעודכניםובלתיישניםנתוניםגםבוקיימיםכאשרשנהמידימופקעדייןהשנתוןהנאמרי

הםבאםמעודכנים7נתוניםומקבליםלמרכזפוניםמעודכןילמידעהנזקקיםלקוחות

.פעילותוביצועתכנוןלצורךבקייםמסתפקיםאחרים.קיימים

העדרעלמורההלקוחותידיעלונחיצותוהסטטיסטיבשנתוןהשימושמידתלבחינתהסקר.ג

מהמכותביםממחציתפחותשלמענה.ל"הנלנושאיםהנמעניםמצדגבוהההיענות

העוזרתמצדנוספיםזמןמשאביהשקעתמאלץהאחרוןילסקרהשנתוןאתהמקבלים

נתוניהפקתבאםתהיותומעלההמכותבים7לכלשנהמידיאישיתבפנייהבמרכזהמנהלית

.הקיימתבתכיפותלהתבצעחייבתהשונותהמדיותבאמצעותהסטטיסטיהשנתון

שביעותהביעוהביקורתפנתהאליהםולקוחותלסקרישהגיבולקוחותלעילהאמורלמרות

ומתכיפותוממרכיביו7השנתוןממבנהכללייבאופןבשנתוןהמסופקיםהנתוניםמןרצון

.הפקתו

מחשוב.13

.מהםהנדרשותוהמטלותהפעילויותלביצועומתקדמיםחדישיםכליםלמחקרהמרכזבידי.א

אלולבנקודותבחסרלוקההמחשוביתהתשתיתזאתעם

~(ממוחשבנתוניםמאגרהמרכזבידיאין(1 (Data Warehouseכלאתהכולל

כתוצאה.נתוניםקבציבמספרשימושעושהוהמרכזלרשותו7העומדיםהנתונים

קבציעלידניבאופןוניתוחיםעיבודיםפעולותילבצעהחוקריםנדרשיםמכך
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(לתך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע44*ש

משאביהגוזלדברללקוחותיאיכותייםונתוניםשירותלספקמנתעלאקסלי'

הנתוניםמאגרהקמתאומנם.יעיליםעבודהבתהליכיתומךואינווזמן7מערכת

.בחסרלוקהעדייןאולםהבעייה7לפתרוןחלקיבאופןמסייע7(131)הניהולי

לעובדיאיןעדייןאולםגיאוסטטיסטיים7ניתוחיםלביצועבמרכזעמדההותקנה(2

.זועמדהלהפעלתהולמתהכשרההמרכז

שיחודוארגוניתשקיפותשיאפשרארגוניפורטללהקמתמשאביםלמרכזאין(3

וירידההעבודהשיטותיעילותהעירוניות7היחידותלביןבמרכזהחוקריםביןמקוון

.מידעלקבלתלקוחותשלופניותזמןמשאביבהשקעת

מהיריבאופןנתוניםחיפושמאפשרואינופשוטיבאופןערוךהשנתוןתקליטור(4

השנתוןספרכיהלקוחותציינולכן.ומיטביאיכותילקוחותושירותומסודרישיטתי

.נתוניםלהשגתביותריעילהמדייהמהווה

המיושרת

המרכזשערד.14

קבלתלייעוליהקשוריםבנושאיםמשמעותימטהגורםמהווהחברתיכלכלילמחקרהמרכז

מקצועיביצועגוףהמרכזמהווהבנוסף.וליחידותיההעירייהלהנהלתמידעואספקתהחלטות

היחידותעבורהסטטיסטיהשנתוןוהפקתוסקריםמחקריםביצועבתחוםוייחודיבלעדי

לשירותיוהגוברתההולכתוהדרישהספקילכלמעברברורההמרכזקיוםנחיצות.העירוניות

כיחידתבעיקרהמרכזותיחוםהגדרתשלזומגמהלעודדוישלכךיניצחתהוכחהמהווההמרכז

.ורחבהכוללתמערכתיתבראייהומידענתוניםהמספקתלתכנוןהחטיבהבתוךמטה

)עליהםאחראייהיהשהמרכזהביצועמטלותאתלהגדירחשובזאת7עם

המערכתלדרישותבהתאםחיצונייםאופנימייםגורמיםבאמצעותומחקריםסקריםביצוע.א

.למחקרהמרכזשלדעתושיקול

.(.5סעיףראה)הסטטיסטיהשנתוןהפקת.ב

המרכזמבנה.15

והאגףהתכנוןיבחטיבתחברתיכלכלילמחקרהמרכז)עירונייםגופיםשנישלקיומם.א

וביצוענתוניםאיסוףעלהיתרביןהאחראיםהחינוךיבמינהלובקרההערכהלתכנון

תכנוןאגףתפקידאו/ומטרותשלמחודשתבבחינההצורךאתמעלהומחקרים7סקרים

האחריותתחומיהמשימותיחלוקתלמחקרילמרכזביחסהחינוךבמינהלובקרההערכה

.האמורותהיחידותמןאחתכלשלוהפעילויות



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

עירונייםלכלללמשתניםבהתייחסותעקביותעלושמירהעירונייםלמשאביםאיגוםלצורך.ב

)החינוךבמינהלובקרההערכהתכנוןלאגףתפקידלהגדרתלפעוליש

החינוךללמינהלוייעודיכלליוייעוץמידעשירותימתןעלהאחראימטהכגוף(1

בתחומיםנתוניםואיסוףסקריםלמחקריהקשוריםבנושאיםהעוסקתביצועכיחידת(2

.ייעודייםפדגוגיים

ואחריםדמוגרפיםבנושאיםומחקריםסקריםביצועשלשירותיםהמקבלגוף(3

.חברתיכלכלילמחקרמהמרכזפדגוגייםאו/וייעודייםשאינם

המרכזפעילריות.16

ההסברבדבריכמתוכנןמשימותיהםלאתומבצעיםיעדיהםברובעומדיםהמרכזעובדי.א

)מ"הרבתחומיםתהליכיםלשפרמומלץזאתעם.לקוחותיהםרצוןלשביעותלתקציבי

ומהימןתקף,מקיףסטטיסטימידעמערכתהכנת(1

הגורמיםעלהתלמידיםלקובץכגוןלהנתוניםקבציעדכוןלאכוףיש(א

.עדכנימידעמאגריהיההמרכזשבידימנתעלהאחראיםהעירוניים

ספירתשתאפשרבמודולה"ספיר"הספריהניהולמערכתאתלעדכןיש(ב

.בההמצויםהפריטיםכלשלמלאי

במערכתהרשומיםהפריטיםכללבדיקתתקופתיתשוטפתבקרהלבצעיש(ג

.בספריההמצאימולאלהממוחשבת

העירייהופעולרתתושביה,העיראודותסטטיסטימידעואספקתנתוניםעיבוד(2

ציבורייםגורמים-הרחבולציבורהעירוניותליחידות,העירייהלהנהלת

-אביבתלעירייהשלהסטטיסטיהשנתוןעריכתכולל,ל"ובחובארץופרטיים

יפר

וגםהמרכזפעילויותדיווחלצורךמידעלקבלתאליופניהכללתעדהמרכזעל

צריךלקוחותפניותשלזהמידעמתןשירותיתיעוד.בעבודהכפילויותלמניעת

תאריךפנייהלשעתאותאריךפנייהלמשךהמטפליהגורםזהותכגוןלנתוניםלכלול

.ועודפונהגורםזהותהפנייהלנושאתגובהלזמןאו

והערכהמדידה:כמוהעירוניתהמערכתעלהמשפיעיםמחקריםרביצועעריכה(3

כליםופיתוח,ושירותיםתהליכיםשיפורלצורך,מרכזייםפרוייקטיםשל

מדיניותליגיעתכבסיסותשתיות

שירותימתןשיאפשרוובאמצעיםבכליםועובדיוהמרכזאתלחזקחשוב(א

לחוקרינאותיםמשאביםמתן.צרכיםשלובדיקההערכהסקירהלייעוץי
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

והאמצעיםהתשתיותופיתוחהעבודהתהליכיוייעולשיפוריאפשרהמרכז

.מדיניותקביעתלצורךההחלטותמקבליבידי

הניהוליתהמידעמערכתכגוןמידעימאגרישלההקמהאתלהחילמומלץ(ב

להקמהיסייעזהתהליך.לכךהזקוקותהעירוניותהיחידותמירבאצל7(131)

~(עירוניכללנתוניםמאגרשל (Data Warehouseיפחיתדברשלובסופו

היחידותעובדיאתויעציםלמחקריהמרכזעובדיבקרבעבודהעומס

.הנתוניםבניהולהעירוניות

,וכלכלייםחברתייםבנושאיםשימושייםומחקריםסקריםוביצועעריכה(4

פעולרתוייעולתכנון,מדיניותקביעתלצורכיאופרטיביותהמלצותוהגשת

עבורהנערכים,ומחקריםלסקריםמקצועיוליוויתכנון,ייעוץכולל,העירייה

חוץגורמיידיעלהעירייהיחידות

להגדיריהמרכזמנהלתעללמחקריהמרכזלשירותיהגואההביקושלאור(א

צפוייםבלתיפרוייקטיםאומשימותמספרהעבודה7תוכניותבמסגרת

מראשלהיערךיהיהניתןזהבאופן.ומוגדריםהמתוכנניםאלועלנוספים

.מיטביבאופןוהמשימותהפעילויותאתולבצעאדםוכוחזמןבמשאבי

-"מכרזמחייבשאינוכספיבהיקףהתקשרות"נוהלאישוראתלזרזיש(ב

שיתוףלהגבירמנתעלהעירוניות7היחידותבכלוליישמו686מספר

בנושאיםמקצועיייעוץולאכוףלמרכזהעירוניותהיחידותביןהפעולה

.חיצונייםגורמיםידיעלומחקריםסקריםלביצועהקשורים

המרכזחוקריפעילויותאתשישליםמקצועיארגוניגורםשלהגדרהנדרשת(ג

הנובעיםארגונייםואמצעיםניהולייםכליםוהטמעתביישוםויסייעלמחקר

.המחקריםאו/והסקריםמתוצרי

לבחוריהיהניתןשבאמצעותומחקרמכונירשימתמאגרהקמתשלהשלמהנדרשת.ב

הייעודיםוהמחקריםהסקריםאתשיבצעבתחומומומחהמקצועיגורםמכרזים7באמצעות

.השונותהעירוניותהיחידותצורכילפי

תקציב.17

הירידה.היחידהבפעילויותשחלהמהותיהשינויאתמשקףלמחקרהמרכזתקציב.א

בתכנוןיגמישותמאפשרתאדםכוחלהעסקתהקשורותהקבועותהתפעוליותבהוצאות

ומתןפעילויותלביצועמשאביםוהפנייתהיחידה7עלהמוטלותהמשימותוביצועניהול

.פעולותשלזהמתווההמשךעלוממליצהלחיוביזונקודהמציינתהביקורת.שירות



רשושי
(לתך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע44*ש

מסעיף"שירותיםנותן"העסקתלבחוןמנתעלארגוניתבדיקהלערוךמומלץזאתלעם

.וקבועותשוטפותמטלותלביצועמיוחדיםפרוייקטיםשלארעיתקציבי

השנתוןלהפקתהמוקציםהתקציביםאתלצמצםנוספותדרכיםלבחוןמומלץכןכמו.ב

ואםהאלקטרוניותלבמדיותהשנתוןבנתוניהשימושהרחבתבאמצעותאםהסטטיסטיל

.השנתוןספרישלוההפצהההפקהתדירותבצמצום

סטטיסטישנתרן.18

לאורוהוצאהבשנהלפעםשליותרנמוכהבתדירותהסטטיסטיהשנתוןהפצתלשקוליש.א

אלעירונייםנתוניםהעברתלאכוףישבבדבד.יותרגבוההבתכיפותחיונייםעדכוניםשל

או/ושוטףבאופןהעירוניהנתוניםמאגראתלעדכןיהיהשניתןמנתעלהמרכזחוקרי

.ל"מנכהוראותבאמצעותלכךישייקבעובמועדים

העירוניותליחידותשירותיםהנותןמטהכגוףהמרכזפעילויותשלהרחבהבמסגרת.ב

ניתןמקצועייםלחיצונייםלגופיםביצועפעילויותוהעברתבעירייהההחלטותולמקבלי

ובכךחיצוניללגורםוהפצתוהסטטיסטיהשנתוןהפקתשלביצועיתמטלההעברתלשקול

.אחריםנדרשיםשירותיםלביצועאדםוכוחזמןמשאבילפנות

מחשרב.19

לביצועהטכנולוגייםוהאמצעיםהכליםאתולעדכןלרכושלהמשיךהמרכזלחוקרילאפשריש

ישלזובמסגרת.מהםהנדרשותוהמטלותהפעילויות

Data(ממוחשבנתוניםמאגרשלהקמהלתכנן Warehouse(הנתוניםכלאתשיכלול

.החיצונייםהגורמיםידיעלהמסופקיםהנתוניםקבציאתויטמיעהעירוניים

באופןלסייעמנתעלי(131)הניהוליהנתוניםהמאגרהקמתאתהקרובבטווחלהשלים

.ועיבודםהנתוניםקבציניהולשלהבעייהלפתרוןחלקי

.המרכזלחוקריגיאוסטטיסטייםניתוחיםלביצועהכשרהלהשלמתלפעול

ארגוניתלשקיפותשיאפשרלמחקרילמרכזארגוניפורטלהקמתולתכנןמשאביםלהקצות

.ולקוחותיוהמרכזחוקריביןמקווןודיאלוגומהירייעילמקצועיללקוחותשירות

מנועבוולהתקיןהסטטיסטיהשנתוןנתוניאתהכוללהתקליטורשלהעריכהאתלייעל

.נתוניםלחיפוש
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